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APLICACION WEB LAS FUNCIONALIDADES QUE OFRECE

ESTA APLICACION SON:
SERVICIO A CLIENTES

e Alta de operaciones de deuda
(intervinientes y componente de
deuda).

El drea de clientes del entorno Web www.acueRrDOSI.COM
ofrece al Cliente, de una manera accesible y agil,
toda la informacion respecto a la gestion de su
deuda, incluida cualquier novedad relaciona-
da con la misma. El Cliente podra acceder a sus
operaciones de deuda a través de la citada Web
(WWW.ACUERDOSJ.COM - AREA DEL CLIENTE) O
directamente via www.AcCUERDOSJ.NET introdu- Solicitud de regu|arizacién de una
ciendo un usuario y una clave. operacién de deuda.

Alta de componentes de deuda.

Alta de cobros.

Alta de anotaciones del Cliente.

Aprobacién / denegacién de pro-
puestas.

Consulta/ listado de gestiones rea-
lizadas.

Consulta de componentes vs. co-
" s bros (recuperacién). Informe de
efectividad.

La informacién queda accesible mediante con-
sultas faciles y accesos directos a, por ejemplo,
novedades, nuevas operaciones de deuda, Ultimas
gestiones realizadas, etc. Hay variaciones en la in-
formacién de una operacion de deuda que son de
especial interés para el Cliente y deben ofrecerse
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como operaciones a revisar. Estas variaciones estan * Nueva (interviniente, componente).

relacionadas con: . .
e Buscar (por fechas, interviniente).

* Modificaciones del campo “actualizacion * Nuevo componente de deuda (accesible
Unicamente si se tiene localizada ya una

acuerdo”. 1€
operacion de deuda).

¢ Alta de Cobros. ) . .
e Nuevo Cobro (accesible Ginicamente si se tie-

o Realizacién de una propuesta. ne localizada ya una operacion de deuda).
e Nueva Anotacion (accesible UGnicamente
Esquema de navegacion: el acceso al area de si se tiene localizada ya una operacién de
Clientes de la aplicacion se realiza a través de un deuda).

usuario y contrasena. Una vez superada la identifi-

. . . . e Aprobacion / denegacion de propuesta.
cacion del usuario, se ofrece un sistema de menus P 8 prop

, ..
y submens para cada operacion de deuda con las e Listado de gestiones realizadas ordenadas
. . . P
sigulentes opciones: cronolégicamente.
- ALUERDS _ - ARIEREO _
Operaciones Operacion 12472007
Gestione sus Operaciones de Deuda. Dé de alta nuevos impagos. Consulte las Tiular Juan Espadol Espafiol Provincia Borcelona
Gestiones Gestiones y Verifique 1as Propuestas, Gxcilones
Siuacion Amistosa
= Nueva Operacion
Gperaciopes «  Bisqueda de Operaciones Gperaciones W Factura 12412007
Consulias «  Vertodas SR Importe 9.198,12¢€ Cobrado 8.200,00€
Propuestas [E— Consulte también:
« Componentes de deuda
Mis Datos Mis Datos + Cobros
+ Gestiones
«  Solicitud Regularizacion
Cliente XXXXXX Clisnte XXXXXK = Anotaciones
Desconectar Desconectar
I ~:ucrdo Servicios Juridicos cf Lopez de Moyos, T 1% (zad. 28008 Macna 902 2102 23 [N [ - :.occ Servicios Juridicos f Lopez de Hoyos, 7 1% zad 28006 Maana 902 2102 33 [
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